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Zasady zpracovani osobnich udaju
zakaznikud spolecnosti AIRWAYNET a.s.

. Uvod a spravce osobnich tdaj

1) Témito zasadami zpracovani osobnich Gdajua zakazniku
spole¢nosti AIRWAYNET a.s. (dale také jen ,zasady”) se Fidi
spole¢nost AIRWAYNET a.s., IC: 61058068, se sidlem
Hladkov 920/12, 169 00 Praha 6 - Stfesovice, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
v oddilu B, vlozka 3877 (dale jen ,spravce”), pfi zpracovani
osobnich udaju zakaznikl, ¢imz zajistuje duvérnost
a bezpecnost téchto osobnich udaju.

2) Tyto zasady byly vypracovany v souladu se zdkonem
¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju, ve znéni
pozdéjsich ptredpist (dale jen ,zakon o ochrané osobnich
tdaju“) a v souladu s Natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl
a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice

95/46/ES (dale jen ,GDPR").

3) Zakaznikem se pro ucely téchto zasad rozumi Gc¢astnici
a uzivatelé  sluzeb  elektronickych komunikaci
poskytovanych spravcem dle zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu.

Il. Povétenec pro ochranu osobnich udajt

1) Spravce jmenoval povéfence pro ochranu osobnich
udaju, nebot je mimo jiné poskytovatelem sluzeb
elektronickych komunikaci a zejména poskytovatelem
sluzeb prtipojeni k internetu, pficemz dle pokynu pracovni
skupiny pro ochranu osobnich udaji WP29 tato cinnost
spravce vyzaduje rozsahlé pravidelné a systematické
monitorovani subjektt ddaju dle ¢l. 37 odst. 1 pism.
b) GDPR.

2) Povétrenec pro ochranu osobnich Gdaju vykonava tkoly
dle ¢l. 39 GDPR, a to zejména:

poskytuje informace a poradenstvi spravcim nebo
zpracovatelim a zaméstnanclim, ktefi provadéji
zpracovani osobnich udajl, o jejich povinnostech podle
GDPR a dalsich predpisech Unie nebo ¢lenskych statl
v oblasti ochrany udajg;

monitoruje soulad s GDPR, dalsimi pfedpisy Unie nebo
¢lenskych statl v oblasti ochrany Gddaji a s koncepcemi
spradvce nebo zpracovatele v oblasti ochrany osobnich
Gdajt, véetné rozdéleni odpovédnosti, zvySovani povédomi
a odborné ptipravy pracovnikd zapojenych do operaci
zpracovani a souvisejicich auditd;

poskytuje poradenstvi na pozadani, pokud jde o posouzeni
vlivu na ochranu osobnich (daji, a monitoruje jeho
uplatiiovani dle ¢l. 35 GDPR;

spolupracuje s dozorovym atadem, kterym je Utad pro
ochranu osobnich tdaju a plsobi jako kontaktni misto pro
dozorovy utad v zdlezitostech tykajicich se zpracovani
osobnich udajd, véetné predchozi konzultace dle ¢l. 36
GDPR, a ptipadné vede konzultace v jakékoli jiné véci.

3) Povétenec pro ochranu osobnich Gdaju je povinen brat
pti plnéni svych ukold patficny ohled na riziko spojené
s operacemi zpracovani osobnich udaji a soucasné ptihlizi
k povaze, rozsahu, kontextu a Gi¢elim tohoto zpracovani.

4) Povéfencem pro ochranu osobnich udajt byl jmenovan:

Ing. Filip Figala
e-mail: filip.figala@airwaynet.cz
tel.: +420 605 040 454

Ill. Zpracovavané osobni udaje, ucely
zpracovani, zdroje osobnich udaju
a zpusob zpracovani osobnich udaj

1) Spravce zpracovava nasledujici osobni tdaje zakaznikl
zejména k uceltm, pro které mu byly zakaznikem osobni
Udaje predany, a to:
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a) Identifika¢ni Gdaje — jméno, pftijmeni, titul, datum
narozeni, podpis, u fyzické osoby podnikatele IC a DIC.
Jednd se tedy o osobni udaje, diky kterym spréavce
zdkaznika jednoznat¢né a nezaménitelné identifikuje,
pricemz tyto osobni Udaje zpracovava spravce za Ucelem:

plnéni smluvniho vztahu (zejména za ucelem uzavfeni
smlouvy, plnéni smlouvy, zaslani nabidky sluzeb stavajicim
zakaznikam, vytizovani reklamaci poskytovanych sluzeb,
vytizovani objednavek, vystaveni faktury, instalace
ptijimacich zatizeni, vymahani pohledavek spravce vuci
zakaznikovi, v¢etné uplatnéni prav u soudl, pojistoven
apod.);

plnéni povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
ptredpisy (zejména plnéni dafiovych povinnosti, povinnosti
v oblasti statistiky, povinnosti vi¢i organim cinnym
v trestnim fizeni apod.);

plnéni a ochrany oprdvnénych zajmua spravce (zejména
zasilani obchodnich sdéleni a nabidek produkti a sluzeb
poskytovanych spravcem - pfimy marketing apod.);

b) Adresni idaje — zejména adresa trvalého pobytu, adresa
pro dorucovani, telefonni ¢islo, e-mailova adresa a dalsi
obdobné informace. Jedna se o osobni udaje, diky kterym
spravce bude moci zdkaznika kontaktovat, tyto osobni
Udaje tedy zpracovava spravce za ucelem:

plnéni smluvniho vztahu (zejména za ucelem uzavieni
smlouvy, plnéni smlouvy, zaslani nabidky sluzeb stavajicim
zakaznikam, vytizovani reklamaci poskytovanych sluzeb,
vytizovani objedndvek, vystaveni a zaslani faktury,
instalace pfijimacich zatizeni, vymahani pohledavek
spravce vici zakaznikovi, véetné uplatnéni prav u soudq,
pojistoven apod.);

plnéni povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
ptredpisy (zejména plnéni daftovych povinnosti, povinnosti
v oblasti statistiky, povinnosti vic¢i organim cinnym
v trestnim fizeni apod.);

pro Ucely plnéni a ochrany opravnénych zajmud spravce
(zejména zasilani obchodnich sdéleni a nabidek produktt

a sluzeb poskytovanych spravcem - ptimy marketing apod.).

c) Udaje nezbytné pro realizaci platebniho styku
a zauctovani plateb — zejména ¢islo uctu, kéd banky, IBAN,
SWIFT, spojovaci ¢islo SIPO. Jedna se o osobni Gdaje, diky
kterym bude mozné realizovat platby mezi zakaznikem
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a spravcem, tyto osobni Gdaje tedy zpracovava spravce za
Ucelem:

plnéni smluvniho vztahu (zejména za ucelem plnéni
smlouvy, realizace platby za poskytnuté sluzby, vraceni
preplatkd, vytizovani objednavek, vystaveni faktury,
vymahani pohledavek spravce vici zakaznikovi apod.);

plnéni povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
ptredpisy (zejména plnéni danovych povinnosti, povinnosti
vici orgdndm ¢innym v trestnim fizeni apod.).

d) Dalsi udaje — zejména Udaje o poskytované sluzbé,
provozni a lokaliza¢ni Gdaje, a to IP adresa, adresa mista
ptipojeni, doba ptipojeni a obsah ptipojeni, dale hlasovy
zaznam telefonnich hovort a cookies (informace o pouziti
cookies jsou uvedeny v ¢L. VII. téchto zasad). Jedna se o
osobni udaje, diky kterym bude spravce moci zajistit
bezpecné a kvalitni poskytovani sluzeb zdkaznikovi, tyto
osobni Udaje tedy zpracovava spravce za Gcelem:

plnéni smluvniho vztahu (monitorovani provozu sité
elektronickych komunikaci a zjistovani poruch, provadéni
servisnich praci, zajistovani bezpecnosti provozu sité
elektronickych komunikaci, zlepseni kvality poskytovanych
sluzeb a vyvoje novych apod.);

plnéni povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy (povinnosti v oblasti statistiky, povinnosti vici
organuam ¢innym v trestnim fizeni apod.).

2) Osobni udaje jsou spravcem ziskavany pfimo od
zdkazniki nebo z vefejné pristupnych zdroja (vetejné
rejsttiky, internet apod.)

3) Osobni Udaje jsou spravcem zpracovavany jak manualné,
tak automatizované. Automatizované zpracovani osobnich
Gdaju je spravcem vyuzivano zejména k zasilani faktur,
vyzev k thradé, obchodnich sdéleni a nabidek produktu
a sluzeb stavajicim zédkazniktm.

IV. Souhlas subjektu udaja se
zpracovanim osobnich udaju

V pfipadé, Ze nepljde o zpracovani osobnich udaju dle
¢l. 6 odst. 1 pism. b) az f) GDPR, vyzada si spravce od
zakaznika vzdy souhlas se zpracovanim osobnich udaja,
a pokud zakaznik tento souhlas spravci neudéli, nebude
spravce tyto osobni Gidaje zdkaznika zpracovavat.
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V. Zpracovatelé osobnich udaijt
a predavani osobnich udaja
do tfetich zemi

1) Ptistup k osobnim udajum zpracovavanym spravcem
maji rovnéz dalsi subjekty, které zpracovavaji osobni tidaje
pro spravce v rdmci sluzeb poskytovanych spravci, a jsou
tedy ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 GDPR zpracovateli osobnich
udaju. Jedna se o subjekty, které poskytuji spravci zejména
tyto sluzby:

Ucetni poradenstvi, vedeni ucetnictvi, vedeni darnové
evidence, vedeni mzdové agendy a souvisejici sluzby,

sluzby v oblasti IT (spréva sité, sprava serverd, sprava
administrativniho systému, hosting apod.),

marketingové sluzby,
pravni sluzby véetné vymahani pohledavek.

2) Spravce ma se vsemi subjekty, které zpracovavaji osobni
udaje zakaznikl pro spravce, uzavfeny smlouvy
o zpracovani osobnich ddaji v souladu se zakonem
o ochrané osobnich udaju a GDPR, a pokud nikoli, jedna se
o subjekty, které jsou vazany zakonnou povinnosti
mléenlivosti.

VI. Pteddvani osobnich adaja do zahranici

Spravce nepfedava osobni tdaje zdkazniku do tretich zemi
nebo mezinarodnim organizacim dle ¢l. 44 az 50 GDPR.

VII. Pouziti cookies

1) Webové stranky spravce www.airwaynet.cz ukladaji
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy na
zatizeni zédkaznikl a jinych osob, které tyto webové stranky
navstivi (dale jen ,ndvstévnici stranek”), soubory, které se
obecné nazyvaji cookies.

2) Cookies jsou malé datové soubory, diky kterym si
navstivené webové stranky pamatuji tkony navstévnika
strdnek a nastaveni, které na nich provedli, takze tyto udaje
nemusi zaddvat opakované. Cookies nepfedstavuji
nebezpeci, maji vSak vyznam pro ochranu soukromi.
Cookies nelze pouzit pro zjisténi totoznosti navstévnika
stranek ani ke zneuziti jejich ptihlasovacich udaju.
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3) Spravce pouziva cookies naptiklad pro zachovani
prepnuti zobrazeni z mobilnich zatizeni do PC verze
webovych strdnek a pro zachovani preferenci navstévniku
stranek pfti jejich prohlizeni.

4) Spravce dale pouziva cookies tretich stran (napf. Google
Analytics pro analyzu navstévnosti). Tyto cookies jsou
fizeny tretimi stranami a spravce nemad pfistup ke cteni
nebo zapisu téchto dat.

5) Souhlas s ukladanim cookies - Vétsina prohlizec¢t cookies
automaticky akceptuje, pokud neni prohlize¢ nastaven
jinak. Pouzivanim téchto webovych stranek souhlasi
navstévnici stranek s ukladanim soubord cookies. Pouziti
cookies muze navstévnik stranek omezit nebo zablokovat
v nastaveni svého webového prohlizece. Informace
o nastaveni konkrétniho prohlizece jsou uvedeny na téchto
adresach:

Internet Explorer: windows.microsoft.com
Google Chrome: support.google.com
Mozilla Firefox: support.mozilla.org
Opera: help.opera.com

Safari: support.apple.com

VIII. Doba uchovani osobnich udaji

1) Spravce uchovava osobni udaje zakazniktl pouze po
dobu, ktera je nezbytné nutna k tcelu jejich zpracovani, to
znamend, ze doba uchovani osobnich tdajl je omezena na
nezbytné minimum. Sprdvce uchovavad osobni U(daje
zejména po dobu nezbytné nutnou k zajisténi splnéni viech
prav a zavazku vyplyvajicich z uzavienych smluv a po dobu
nezbytné nutnou ke splnéni vsech povinnosti vyplyvajicich
z obecné zavaznych pravnich predpist.

2) Osobni udaje jsou spravcem zpracovavany v rozsahu
nutném zejména pro naplnéni uceld uvedenych v cl. Ill. a po
dobu nutnou k jejich dosazeni nebo po dobu pfimo
stanovenou obecné zdvaznymi pravnimi ptredpisy. Po
uplynuti doby jejich zpracovani jsou osobni idaje obsazené
v datovych souborech v databazich spravce nevratné
vymazany a osobni idaje obsazené v dokumentech a jinych
dokladech v listinné podobé jsou skartovany.

3) Zakladni doby uchovani osobnich Udaju spravcem jsou
tyto:

V ptipadé zakaznikud je spravce opravnén, pokud dojde ke
splnéni  veskerych zavazk( ze strany zakaznika,
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zpracovavat zakladni osobni, identifika¢ni, kontaktni
Udaje, udaje o sluzbach a udaje komunikace mezi
zdkaznikem a sprdvcem po dobu 6 mésici ode dne
ukonceni posledni smlouvy o poskytovani sluzeb uzavrené
mezi spravcem a zakaznikem, pokud neni dale stanoveno
jinak.

V ptipadé koupé zbozi zakaznikem od spravce, pokud dojde
ke splnéni veskerych zavazku ze strany zdakaznika, je
spravce opravnén zpracovavat zakladni osobni udaje
zakaznika, idaje o zbozi a Udaje z komunikace zakaznika
se spravcem po dobu 6 mésicti ode dne uplynuti zarucni
doby zbozi, ptipadné uplynuti lhaty k uplatnéni prav
z vadného plnéni, pokud neni dale stanoveno jinak.

V ptipadé jednani o uzavieni smlouvy, k jejimuz uzavteni
nedoslo, je sprdvce opravnén zpracovavat poskytnuté
osobni Udaje po dobu 3 mésicd od ukonceni jednani
o uzavieni smlouvy.

V ptipadé faktur a jinych danovych dokladl vystavenych
spravcem je spravce povinen dle § 35 zdkona ¢. 235/2004
Sh., o dani z pridané hodnoty, archivovat tyto faktury a jiné
danové doklady po dobu 10 let ode dne jejich vystaveni
s tim, ze z dudvodu nutnosti dolozit pravni ddvod pro
vystaveni faktur a jinych dafiovych dokladud jsou po dobu 10
let ode dne ukonceni smlouvy archivovany rovnéz smlouvy,
na jejichz zakladé byly faktury a jiné danové doklady
vystaveny.

V ptipadé zékazniku, kteti maji dluh vaci spravci, si spravce
ponechava osobni udaje souvisejici s dluhem po celou
dobu vymahani dluhu.

Dle § 90 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich, je spravce povinen uchovavat provozni
udaje poskytované sluzby do konce doby, béhem niz muize
byt vyuctovani ceny nebo poskytnuti sluzby elektronickych
komunikaci pravné napadeno reklamaci. Pro tento ucel
zpracovava spravce dle § 64 odst. 8 az 10 a § 129 odst.
3 zakona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich,
provozni udaje sluzby po dobu 3 az 6 mésict od jejiho
poskytnuti, neni-li tfeba doba delsi. Spravce je dale
opravnén zpracovavat provozni Udaje sluzby do doby
rozhodnuti sporu o namitce proti vyfizeni reklamace nebo

do doby, po kterou muze byt pohledavka pravné vymahana.

Dle § 97 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich, je spravce povinen uchovavat po dobu
6 mésicl provozni a lokalizac¢ni tdaje, které jsou vytvareny

www.airwaynet.cz

Airwaynet a.s.

Hladkov 920/12
Praha 6,169 00

nebo zpracovavany pfi zajistovani jeho vefejnych
komunikac¢nich siti a pfi poskytovavani jeho vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a je na
pozadani povinen je bezodkladné poskytnout orgdnim
¢innym v trestnim tizeni, Policii Ceské republiky pro tcely
zahdjeného patrani po konkrétni hledané nebo
pohfeSované osobé, zjisténi totoznosti osoby neznamé
totoznosti nebo totoznosti nalezené mrtvoly, predchazeni
nebo odhalovani konkrétnich hrozeb v oblasti terorismu
nebo provéfovani chranéné osoby, Bezpecnostni
informac¢ni sluzbé pro Gcely a pfi splnéni podminek
stanovenych zvlastnim pravnim predpisem, Vojenskému
zpravodajstvi pro Ucely a pfi splnéni podminek
stanovenych zvlastnim pravnim predpisem a Ceské narodni
bance pro ucely a pfi splnéni podminek stanovenych
zvlastnim pravnim predpisem.

V ptipadé zpracovavani osobnich udaji pro tGcely zasilani
obchodnich sdéleni a nabidek sluzeb poskytovanych
spravcem, uchovava spravce osobni udaje po dobu trvani
smluvniho vztahu v ptipadé pfimého marketingu, ptipadné
po dobu trvani souhlasu se zpracovanim osobnich udajd
v ostatnich pfipadech.

IX. Prava zakazniku jako subjekt udaju

1) Zakaznik jako subjekt udaji ma ohledné ochrany
osobnich udajd urcita prava, kterd pro néj vyplyvaji z GDPR
a ze zédkona o ochrané osobnich udaju, a kterd je opravnén
uplatnit vci spravci, a to:

Pravo na prtistup k osobnim tdajim

V ptipadé, ze ma zakaznik zajem zjistit, jaké o ném spravce
zpracovava osobni Udaje, ma pravo ziskat od spravce
informace o tom, jestli jsou jeho osobni Udaje
zpracovavany, a pokud tomu tak je, ma soucasné pravo
ziskat k témto osobnim dGdajim pfistup. V pfipadé
opakované zadosti zakaznika je spravce opravnén za
poskytnuti informace pozadovat od zakaznika pfiméreny
poplatek, a to formou zalohy, a pokud zdkaznik tuto zalohu
neuhradi, nebude mu informace poskytnuta.

Pravo na opravu neptesnych ¢i nepravdivych osobnich tdaju

V ptipadé, Ze spravce zpracovava o zdkaznikovi neptresné ci
nepravdivé osobni tidaje, ma zakaznik pravo pozadovat jejich
opravu. Spravce je povinen provést opravu osobnich udajt
bez zbyte¢ného odkladu, avsak vzdy s ohledem na jeho
personalni a technické moznosti.
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Pravo pozadovat vysvétleni

V ptipadé, Zze by zpracovanim osobnich tdaji zdkaznika
spravce narusoval ochranu osobniho a soukromého Zivota
zdkaznika nebo by byly osobni udaje zakaznika
zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy, je zdkaznik
opravnén pozadovat po spravci vysvétleni.

Pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich udaju

V ptipadé, ze bude zédkaznik presvédcten o tom, Ze ze strany
spravce dochazi k poruseni prava zakaznika na ochranu
soukromi, ma prévo obratit se na dozorovy tfad, kterym je
Utad pro ochranu osobnich ddajt, IC: 70837627, se sidlem
Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7.

Pravo na vymaz osobnich tdajt

V ptipadé, ze osobni Udaje zakaznika jiz nejsou potfebné
pro Ucely, pro které byly zpracovavany, anebo jsou
spravcem zpracovavany neopravnéné, ma zakaznik pravo
pozadovat jejich vymaz.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udajt

V ptipadé, ze zédkaznik nemd zadjem o vymaz jeho osobnich
udaju, ale pouze na doc¢asném omezeni rozsahu zpracovani
jeho osobnich udaju, ma prdvo pozadovat po spravci
omezeni zpracovani téchto osobnich udaja.

Pravo na ptrenositelnost osobnich udajd

V ptipadé, ze ma zédkaznik zajem na tom, aby spravce ptedal
jeho osobni ddaje dals$imu subjektu, méa pravo na
prenositelnost Gdaju k tomuto subjektu. Pokud by vsak
vykonem tohoto prava mohlo dojit k neptiznivému dotceni
prav a svobod tfetich osob, nevyhovi spravce takové zadosti.

Prdvo vznést namitku

Zakaznik ma pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani
osobnich tdajl, které jsou zpracovavany pro ucely splnéni
ukolu provadéného ve vefrejném zajmu nebo pfi vykonu
vefejné moci nebo pro Ucely ochrany opravnénych zajmu
spravce. V pfipadé, ze spravce neprokaze, ze existuje zavazny
opravnény duvod pro zpracovani osobnich udaju zédkaznika,
ktery prevazuje nad zajmy nebo pravy a svobodami
zdakaznika, je spravce povinen zpracovani osobnich udajl na
zakladé namitky zakaznika ukoncit bez zbyte¢ného odkladu.

www.airwaynet.cz

Airwaynet a.s.

Hladkov 920/12
Praha 6,169 00

Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tdaju

V ptipadé, Ze spravce zpracovava osobni Udaje na zakladé
souhlasu udéleného zakaznikem, je zdkaznik opravnén
tento souhlas kdykoliv odvolat.

2) Ptivykonu prav uvedenych v pfedchozim odstavci mohou
zakaznici kontaktovat sprdvce pisemné na adresu sidla
spravce: AIRWAYNET a.s., Hladkov 920/12,169 00 Praha 6 —
StfeSovice nebo e-mailem na e-mailovou adresu sprévce:
info@airwaynet.cz, a to pomoci formulafe umisténého na
webovych strankach spravce www.airwaynet.cz.

3) Na zadosti zakaznikd dle tohoto ¢lanku, které se tykaji
uplatnéni prav zakaznikl dle odst. 1 tohoto ¢lanku, bude
spravce reagovat nejpozdéji do 30 dnu ode dne obdrzeni
Zadosti. V ptipadé nutnosti je spravce opravnén prodlouzit
lhGtu nejdéle o 2 mésice. O prodlouzeni lhaty vcetné
dtvodu pro jeji prodlouzeni, je spravce povinen informovat
zakaznika.

Tyto Zasady zpracovani osobnich udaji zakaznika
spolecnosti AIRWAYNET a.s. nabyvaji platnosti a ticinnosti
dne 25.05.2018.

V Praze dne 25.05.2018

AIRWAYNET as.
Hédioy 820 /12, 169 00 Praha 6
1C: 61058068, DIC: CZ61058088

Tel.: +420 245 006 565

AIRWAYNETa.s.
Miloslav Novak
predseda predstavenstva
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