VSEOBECNE PODMINKY poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych

komunikaci spoleénosti AIRWAYNET a.s. dle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont a dle zakona €. 89/2012 Sb.,
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11.

obcansky zakonik (dale jen ,,Obchodni podminky*)

Clanek I.
Uvodni ustanoveni a vyklad nékterych pojmu

. Tyto Obchodni podminky upravuji poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych

komunikaci spole¢nosti AIRWAYNET a.s. se sidlem Hladkov 920/12, 169 00 Praha 6, IC:
61058068, DIC: CZ61058068, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, v oddilu B, viozka 3877 (dale jen ,,Poskytovatel*), Ugastnikaim.
Poskytovatel je opravnén poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na zakladé osvédéeni &. 130 vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem.
»,Uéastnikem“ se pro Ugely t&chto Obchodnich podminek rozumi fyzicka &i pravnicka
osoba, ktera uzaviela s Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, nebo osoba, které je na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviené s Poskytovatelem poskytovana vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci.

»Smlouvou“ se rozumi smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviena mezi Poskytovatelem a U&astnikem.

»Shrnutim Smlouvy“ se rozumi pisemna informace podle § 63 odstavce 5 zakona C.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond,
poskytnuta pfed uzavienim Smlouvy U&astnikovi, ktery je Spotfebitelem nebo ktery pred
uzavienim Smlouvy dolozi Poskytovateli své postaveni mikropodniku, malého podniku
nebo neziskové organizace, a naroku na poskytnuti shrnuti Smlouvy se vyslovné nevzdal.
»Spotiebitelem“ se pro Ugely té&chto Obchodnich podminek rozumi U&astnik, ktery
uzaviel Smlouvu mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani.

»Malym podnikem* se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodafskou €innost, bez
ohledu na svou pravni formu, ktery zaméstnava méné nez 50 osob a jehoz rocni obrat
nebo bilanéni suma ro¢ni rozvahy nepfesahuje 10 miliond EUR.

»Mikropodnikem“ se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodaiskou ¢innost, bez
ohledu na svou pravni formu, ktery zaméstnava méné nez 10 osob a jehoz ro¢ni obrat
nebo bilanéni suma rocni rozvahy nepfesahuje 2 miliony EUR.

»Neziskovou organizaci“ se rozumi vefejné prospé&sna pravnickd osoba, ktera podle
svého zakladatelského pravniho jednani nerozdéluje zisk ani jiné vlastni zdroje mezi své
Cleny.

,»PFijimacim zafizenim* se rozumi zejména anténa, ktera je vétSinou umisténa na strese,
pfipadné jiné &asti budovy. Anténa ¢&i jiné pfijimaci zafizeni je vzdy ve vlastnictvi
Poskytovatele, je soucasti sité elektronickych komunikaci Poskytovatele a je vétSinou
vyuzivana pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Sir§imu okruhu osob.
»Koncovym zafizenim“ se v pfipadé, ze neni koncovym zafizenim pfimo vypocetni
technika (zejména osobni pogita&, notebook apod.), server nebo router Ugastnika, rozumi
wifirouter Poskytovatele, ktery bude dle podminek ujednanych ve Smlouvé Ugastnikovi



12.

bud bezplatné zapujéen, nebo Uplatné pronajat, pfipadné mize byt Ugastnikem od
Poskytovatele zakoupen.

Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakon je dale v téchto Obchodnich podminek ozna&en pouze jako ,,ZEK“.

Clanek IL.
Sluzba elektronickych komunikaci a jeji poskytovani, instalace a vady Sluzby

»Sluzbou“ se rozumi vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci zfizena a
provozovana Poskytovatelem a poskytovana Ugastnikovi na zakladé Smilouvy. Jednotlivé
druhy poskytovanych sluzeb véetné technickych parametrd Sluzeb jsou blize
specifikovany ve Smlouvé, v platném Ceniku Sluzeb a v odst. 2 tohoto ¢lanku Obchodnich
podminek, kde je mimo jiné uvedena minimalni nabizena a minimalni zaru€ena uroven
kvality poskytované sluzby. Cenik Sluzeb je umistén na internetovych strankach
Poskytovatele www.airwaynet.cz. Konkrétni Sluzba poskytovana U&astnikovi je uvedena
ve Smlouve.
V pfipadé sluzby pfistupu k internetu jsou rychlosti (kvalita) Poskytovatelem nabizenych
sluzeb pfistupu k internetu (pfipojeni k internetu) uvedeny nize v kb/s, coz znamena, ze na
sitové vrstvé L3 se za 1 sekundu stahne nebo odesle uvedeny objem dat v kb. Rychlost
pfipojeni k internetu je vZzdy uvedena za oznaéenim pfislusné sluzby pfipojeni k internetu
(tarifu) v tomto pofadi: rychlost stahovani: inzerovana = maximalni; bézné dostupng;
minimalni; rychlost odesilani: inzerovana = maximaini; bézné dostupna; minimaini.

e Tarif 4 Mb/s - rychlost stahovani: 4096; 2458; 1229; rychlost odesilani: 1024; 614;
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e Tarif 10 Mb/s - rychlost stahovani: 10240; 6144; 3072; rychlost odesilani: 2048;
1229; 614.

e Tarif 20 Mb/s - rychlost stahovani: 20480; 12288; 6144; rychlost odesilani: 4096;
2458; 1229.

e Tarif 30 Mb/s - rychlost stahovani: 30720; 18432; 9216; rychlost odesilani: 6144;
3686; 1843.

e Tarif 50 Mb/s - rychlost stahovani: 51200; 30720; 15360; rychlost odesilani: 10240;
6144; 3072.

e Tarif 70 Mb/s - rychlost stahovani: 71680; 43008; 21504; rychlost odesilani: 15360;
9216; 4608.

e Tarif Fiber 25 Mb/s - rychlost stahovani: 25600; 15360; 7680; rychlost odesilani:
25600; 15360; 7680.

e Tarif Fiber 50 Mb/s - rychlost stahovani: 51200; 30720; 15360; rychlost odesilani:
51200; 30720; 15360.

e Tarif Fiber 100 Mb/s - rychlost stahovani: 102400; 61440; 30720; rychlost odesilani:
102400; 61440; 30720.

e Tarif Fiber 200 Mb/s - rychlost stahovani: 204800; 122880; 61440; rychlost
odesilani: 204800; 122880; 61440.

e Tarif Fiber 250 Mb/s — rychlost stahovani: 25600; 153600; 76800; rychlost
odesilani: 25600; 153600; 76800.

e Tarif Fiber 300 Mb/s - rychlost stahovani: 307200; 184320; 92160; rychlost
odesilani: 307200; 184320; 92160.



Tarif Fiber 500 Mb/s - rychlost stahovani: 512000; 307200; 153600; rychlost
odesilani: 512000; 307200; 153600.

Tarif Fiber 750 Mb/s - rychlost stahovani: 768000; 460800; 230400; rychlost
odesilani: 768000; 460800; 230400.

Tarif Fiber 1000 Mb/s - rychlost stahovani: 1024000; 614400; 307200; rychlost
odesilani: 1024000; 614400; 307200.

V pfipadé poskytovani sluzby Garantované pfipojeni odpovida bézné dostupna
rychlost rychlosti inzerované.

Poskytovatelem nabizené sluzby pfipojeni k internetu (tarify) nejsou dostupné na celém
uzemi Ceské republiky, a proto je nezbytné informovat se o dostupnosti konkrétni sluzby
pfipojeni k internetu (tarifu) pfimo u Poskytovatele.

.V pripadé vad sluzby pfistupu k internetu v pevném misté se za:

velkou trvajici odchylku od bé&zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutené dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

velkou opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo vkladani (upload) dat povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke
tfem poklesum skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu, ktera by
mohla zakladat jeji vadu, tj. velkou trvajici nebo velkou pravidelné se opakujici
odchylku, ma Ug&astnik moznost uplatnit reklamaci dle &l. 1X. Obchodnich
podminek, a to nejpozdéji do dvou mésici ode dne vyskytu vady. Nedodrzeni
minimalni rychlosti je povazovano za vypadek poskytované sluzby pfistupu k
internetu. Pro uplatnéni reklamace sluzby pfistupu k internetu dle tohoto odstavce
je v8ak nutné, aby byla velka trvajici nebo velka pravidelné se opakujici odchylka
zjiténa pomoci mechanismu sledovani ovéfeného Ceskym telekomunikaénim
Uradem. V pfipad&, Ze se nejedna o vypadek &i odstavku sluzby pfistupu k
internetu, o které Poskytovatel vi a o niZz informuje technickd podpora
Poskytovatele na tel. 777 550 705 nebo 245 00 65 65 nebo prostfednictvim
zakaznického konta €i prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele, je pro
zabezpedeni prav Ugastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani
zmény vykonu sluzby pfistupu k internetu ohlasil poruchu na technickou podporu
Poskytovatele tel. 777 550 705, 245 00 65 65, e-mailem na e-mailovou adresu
Poskytovatele podpora@airwaynet.cz nebo prostiednictvim zakaznického konta,
aby Poskytovatel mohl provést v€asné méfeni aktualniho vykonu sluzby pfistupu k
internetu. V pfipadé, Ze Poskytovatel v ramci Setfeni reklamace shleda reklamaci
opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a do jednoho mésice od vyfizeni
reklamace vrati Ugastnikovi &astky zaplacené za reklamované sluzby pfistupu k
internetu. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelna, ma U&astnik i Poskytovatel pravo
odstoupit od Smlouvy, pokud prokazatelné doruci oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané nejpozdéji do tficeti dnl od doru¢eni oznameni o vyfizeni reklamace
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Ugastnikovi. Smlouva zanikne doruenim oznameni o odstoupeni druhé smluvni

strané.
DalSimi parametry ovliviujicimi rychlost (kvalitu) sluzby pfistupu k internetu mohou byt
latence, ztratovost paketl a kolisani pfenosu (jitter). Latenci se rozumi ¢asova prodleva
mezi pozadavkem na provedeni akce a jeho vyfizenim, tzn. doba, za kterou datagram
urazi cestu mezi dvéma pocitaCi a zpét. Dopadem zvySené latence muze byt predevsim
omezeni i uplna nemoznost hrani online pocitatovych her, &i tzv. lagovani téchto her.
Ztratovosti paketd se rozumi chyba pfi pfenosu dat, kdy jeden nebo vice paketd v
pocitaCové siti nedosahne svého cile. Dopadem ztraty paketd mohou byt znatelné
problémy s vykonem nebo odchylky pfi sluzbach jakymi jsou streamovani, hrani online
pocitacovych her Ci videokonferencich. Pokud je vSak prodleva a ztrata paketu pfijatelna,
nemusi mit Zadny negativni vliv. Kolisanim pfenosu se rozumi kolisani velikosti zpozdéni
paketl pfi prachodu siti. Dopadem vyS$Siho kolisani pfenosu mulze byt nestabilita
internetového pfipojeni. V pfipadé negativnich dopad( dalSich parametrd na poskytovani
sluzby pfistupu k internetu je vSak poskytovani sluzby pfistupu k internetu zachovano a
povazuje se za funkéni v rozsahu dle Smlouvy.
Poskytovatel je povinen poskytovat Ugastnikovi Sluzbu v souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, t&mito Obchodnimi podminkami a Smlouvou a Ugastnik je
povinen Sluzbu uZivat v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, t&mito
Obchodnimi podminkami a Smlouvou a zejména fadné a vCas platit Poskytovateli za
poskytovani Sluzby ujednanou cenu.
Ugastnik nesmi poskytovat bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Sluzbu
jakeékoli tfeti osobé.
Sluzba bude Poskytovatelem poskytovana U&astnikovi ode dne ujednaného ve Smiouvé,
a to po celou dobu trvani Smlouvy.
Sluzba je poskytovana prostfednictvim sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, jejiz
soucasti je mimo jiné Pfijimaci zafizeni, a dale pomoci Koncového zafizeni. Poskytovatel
&i Ucastnik provede instalaci Koncového zafizeni, tzn. zejména jeho napojeni na sit
elektronickych komunikaci Poskytovatele. V pfipadé instalace Koncového zafizeni
Poskytovatelem ¢&ini pausalni naklady Poskytovatele na instalaci Koncového zafizeni
1.500,-- K¢ (dale jen ,,Instalaéni poplatek®), pokud neni v Ceniku Sluzeb platnému ke dni
uzavieni Smlouvy nebo ve Smlouvé uvedeno néco jiného. V Instalacnim poplatku neni
obsazena odména za zapuUjCeni Koncového zafizeni, pfipadné kupni cena Koncového
zarizeni. V pfipadé, Ze dojde k ukon&eni Smlouvy do jednoho roku ode dne jejiho uzavfeni,
je Poskytovatel opravnén pozadovat po Ugastnikovi thradu Instalaéniho poplatku.
V pfipadé koup& Koncového &i jiného zafizeni U&astnikem od Poskytovatele se tento
pravni vztah Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, o
kupni smlouvé.
Ugastnik je opravnén uzivat Sluzbu za pouziti Koncovych zafizeni dle svého vybéru,
nicméné Koncova zafizeni musi byt schvalena pro uzivani v Ceské republice a jejich uziti
musi byt v souladu s pravnimi pfedpisy a technickymi normami platnymi na tzemi Ceské
republiky.
Poskytovatel neodpovida U&astniku za vady Sluzby zplsobené nespravnou instalaci
Koncového zafizeni Ugastnikem &i pouzitim nespravného & vadného Koncového zafizeni
pofizeného Ugastnikem bez doporuéeni &i v rozporu s doporuéenimi Poskytovatele, a to
zejména Koncového zafizeni, které neni schvaleno pro uzivani v Ceské republice nebo



které neni v souladu s pravnimi ptedpisy a technickymi normami platnymi na tzemi Ceské
republiky.

Clanek IIl.
Uzavieni Smlouvy
. Zajemce o uzavieni Smlouvy v provozovné Poskytovatele, u jeho obchodniho zastupce
nebo u jiné osoby opravnéné k zastupovani Poskytovatele, pfipadné elektronicky
prostfednictvim webového rozhrani ¢i formulare na internetovych strankach Poskytovatele
www.airwaynet.cz vypini Objednavku poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Objednavka“) nebo uzavie pfimo Smlouvu.
Objednavku muaze zajemce o uzavieni Smlouvy zaslat Poskytovateli také elektronicky e-
mailem. Poskytovatel je dale opravnén potvrdit rovnéz Objednavku ucinénou telefonicky.
Pfed uzavienim Smlouvy je zajemce o jeji uzavieni povinen pfedloZzit Poskytovateli, jeho
obchodnimu zastupci nebo jiné osobé opravnéné k zastupovani Poskytovatele na
pozadani platny doklad totoznosti.
. Objednavka bude Poskytovatelem potvrzena nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne
jejiho doru€eni Poskytovateli, nebude-li ujednano jinak, pokud zajemce uhradi
Poskytovateli veSkeré pfipadné penézité jistoty i zalohy a soucasné spini ostatni
podminky, za nichz je Sluzba poskytovana, zejména pfedlozi na pozadani platny doklad
totoznosti dle odst. 2 tohoto ¢lanku Obchodnich podminek. Objednavka se okamzikem
jejiho potvrzeni ze strany Poskytovatele nebo osoby opravnéné k jeho zastupovani stava
fadné uzavienou Smlouvou. Nedojde-li k potvrzeni Objednavky ze strany Poskytovatele
nejpozdéji do 5 pracovnich dnu ode dne jejiho doru¢eni Poskytovateli, ma se za to, ze k
uzavieni Smlouvy nedos$lo, nebude-li ujednano jinak.
.V pfipadé, Ze je uzavirana Smlouva se Spotfebitelem na dobu ur&itou, nesmi tato doba pfi
prvnim uzavieni Smlouvy pro danou sluzbu elektronickych komunikaci pfesahnout 24
meésicu, jinak se Smlouva povazuje za smlouvu uzavienou na dobu neurcitou.
Poskytovatel umozriuje Ugastnikim uzavieni Smlouvy zejména na dobu nejvySe 12
mésicl, ¢imz neni vylou¢ena moznost uzavieni Smlouvy na del$i dobu v pfipadé, Zze o to
Ugastnik pozada, avsak pouze pii sou¢asném dodrzeni podminky uvedené v prvni vété
tohoto odstavce. TotéZ plati i v pfipadé Ug&astnika, kterym je mikropodnik, maly podnik
nebo neziskova organizace, pokud se prava plynouciho z tohoto odstavce vyslovné
nevzdal. Ugastnik, ktery je mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci,
je povinen tuto skute€nost doloZit Poskytovateli prohlaSenim pfed uzavienim Smiouvy.
. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy a jsou jeji pfilohou.
. Smlouva a jeji uzavieni se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a t&mito
Obchodnimi podminkami.

Clanek IV.
Ukonéeni Smiouvy

. Smlouvu Ize ukongit dohodou mezi Poskytovatelem a U&astnikem a také z ddvodd
uvedenych dale v téchto Obchodnich podminkach, ve Smlouvé a z dalSich divodu
vyplyvaijicich z platnych pravnich ptedpist Ceské republiky.

Ugastnik a Poskytovatel jsou opravnéni Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani diivodu.
Vypovédni doba ¢&ini 30 dni a zacne bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi



vypovidané smluvni strané. Vypovéd Smlouvy muze byt u€inéna jak pisemné a doru¢ena
na adresu druhé smluvni strany uvedenou ve Smlouvé, tak elektronicky a doru¢ena na e-
mailovou adresu druhé smluvni strany uvedenou ve Smlouvé.

Neuhradi-li Ugastnik Poskytovateli ujednanou cenu za poskytovani Sluzby ve Ihaté
splatnosti, Poskytovatel na tuto skute¢nost U&astnika upozorni a stanovi mu dodateénou
lhatu k plnéni a soudasné upozorni U&astnika, Ze v pfipadé neuhrazeni dluzné &astky v
dodateéné Ih(té bude za kazdé dal$i upozornéni Poskytovatelem U&astnikovi G&tovana
pausalni nahrada nakladu Poskytovatele ve vysi 150,-- K¢ (slovy: jedno sto padesat korun
Ceskych).

.V pripadé, ze Ugastnik neuhradi dluznou &astku ani v dodate¢né Ihaté k plnéni dle
predchoziho odstavce, stanovi mu Poskytovatel dodatecnou Ihitu k plnéni a sou€asné
upozorni U&astnika, Zze pokud nebude dluzna &astka uhrazena ani v takto poskytnuté
dodate¢né Ihaté, ma Poskytovatel pravo odstoupit od Smlouvy a ukoncit poskytovani
Sluzby Ug&astnikovi. Za zaslani upozornéni dle tohoto odstavce bude Ué&astnikovi
Poskytovatelem uctovana pausalni nahrada nakladd Poskytovatele ve vysi 150,-- K&
(slovy: jedno sto padesat korun ¢eskych), ktera odpovida nakladim ucelné vynalozenym
Poskytovatelem na zpracovani a zaslani upozornéni. V pfipadé marného uplynuti
dodate¢né Ihity k plnéni dle tohoto odstavce je Poskytovatel opravnén odstoupit od
Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze: a) Ugastnik umysiné uved|
ve Smlouvé & Objednavce nespravné identifikaéni tdaje; b) Uéastnik soustavné opozdéné
plati cenu za Sluzbu uvedenou ve vyucétovani, ¢imz se rozumi, Ze Ugastnik zaplatil
nejméné 2 po sobé jdouci vyudtovani ceny za Sluzbu po |haté splatnosti; c) je Ugastnik v
prodleni se zaplacenim nejméné 3 vyuctovani ceny za Sluzbu, nebo v pfipadé uvedeném
v odst. 4 tohoto &lanku Obchodnich podminek; d) je U&astnik v prodleni se zaplacenim
ceny za Sluzbu &i jiného dluhu vuci Poskytovateli po dobu del$i nez 3 mésice; e) bylo
zahajeno insolvenéni Fizeni, ve kterém je feSen Upadek nebo hrozici Gpadek Ugastnika,
nebo bylo v insolvenénim fizeni rozhodnuto o Gpadku Ugastnika; f) Ugastnik podstatnym
zpusobem porusil Smlouvu, a to zejména tim, ze pouzil Koncové zafizeni, které neni
schvaleno pro uzivani v Ceské republice a neni v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
technickymi normami, nebo tim, Ze poskytuje Sluzbu tfeti osobé& bez souhlasu
Poskytovatele, dale ohrozuje-li provoz sité elektronickych komunikaci Poskytovatele a z
dalsich diivodd vyplyvajicich z platnych pravnich predpisti Ceské republiky a zejména ze
ZEK.

. V8echna upozoréni budou Ugastnikovi zasilana elektronicky na emailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé, pfipadné pisemné na adresu uvedenou ve Smlouvé.

Spotiebitel a podnikajici fyzicka osoba maji pravo odstoupit od Smlouvy, pokud byla
Smlouva uzavfena prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku nebo mimo prostor
obvykly pro podnikani Poskytovatele ve lhaté 14 dnli ode dne uzavieni Smlouvy. V pfipadé,
ze Ugastnik odstoupi od Smlouvy a Poskytovatel jiz s poskytovanim Sluzby na zakladé
vyslovné zadosti Ugastnika zapo&al pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni od Smiouvy, je
Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit pomé&rnou &ast ceny za Sluzbu poskytnutou do
okamziku odstoupeni od Smlouvy a zaroven uhradit Poskytovateli Instalaéni poplatek,
pokud instalaci Koncového zafizeni provedl Poskytovatel. Podminky odstoupeni od
Smlouvy jsou podrobnéji upraveny pfimo ve Smlouvé a vzorovy formular pro odstoupeni



od Smlouvy je umistén na internetovych strankach Poskytovatele www.airwaynet.cz pod
zalozkou ,Dokumenty ke stazeni”.

Ugastnik je opravnén odstoupit od Smlouvy: a) pokud Poskytovatel neopravnéné
neposkytuje Ugastnikovi Sluzbu po dobu del$i nez 30 dn(;

b) v dalSich pfipadech vyplyvajicich z platnych pravnich piedpistd Ceské republiky,
Smlouvy nebo z téchto Obchodnich podminek.

Clanek V.
Omezeni a preruseni poskytovani Sluzby

Poskytovatel je opravnén omezit &i prerusit poskytovani Sluzby Ugastnikovi, &¢imz se
rozumi do¢asné ¢astecné omezeni Ci Upiné zamezeni pfistupu ke Sluzbé, a to v pfipadé,
Ze: a) nejsou ze strany Ugastnika splnény podminky nezbytné pro poskytovani Sluzby:; b)
je Ugastnik v prodleni s Ghradou ceny za Sluzbu & jiného pInéni; c) nastanou zavazné
technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecénosti a
integrity sité elektronickych komunikaci Poskytovatele nebo dojde-li k narudeni
bezpecénosti Sluzeb; d) nastane krizovy stav, zejména stav nouze, valecny stav, zivelni
pohroma nebo jiné ohrozeni bezpecnosti statu; e) je to Poskytovateli ulozeno zakonem &i
jinym pravnim predpisem nebo rozhodnutim soudu, Ceského telekomunikaéniho tfadu &i
jiného organu; f) existuje diivodné podezieni, ze U&astnik nebo tfeti osoba prostrednictvim
Koncového zafizeni zneuzival nebo zneuziva Sluzbu, nebo uziva Sluzbu zpusobem, ktery
muze negativné ovlivnit provoz sité elektronickych komunikaci Poskytovatele Ci jakékoli
jeji €asti, nebo kvalitu sluzeb Poskytovatele, pfipadné porusuje prava tfetich osob Ci platné
pravni pfedpisy Ceské republiky. Za zneuzivani Sluzby je povaZovano také uzivani Sluzby
jinym zpGsobem nez uvedenym v Obchodnich podminkach ¢i Smlouvé.

.V pfipad& omezeni &i prerudeni poskytovani Sluzby U&astnikovi z divodu zavady maze
Ugastnik vyuzit sluzeb zakaznické podpory a obratit se na technickou podporu &i na
zakaznickou linku Poskytovatele, jejichz kontaktni informace jsou uvedeny ve Smlouvé.

Clanek VI.
Zména Smlouvy a prodlouzeni Smlouvy

.V pfipadé, ze ma Ugastnik zajem o zménu poskytované Sluzby, tzn. navyseni rozsahu
poskytované Sluzby, muze se s zadosti o zménu Sluzby obratit na klientské centrum
Poskytovatele, a to telefonicky, elektronicky na emailovou adresu Poskytovatele Ci
pisemné. Nejpozdéji ve Ihité 30 dnu ode dne obdrzeni této zadosti bude Poskytovatelem
pfipraven navrh dodatku Smlouvy, ktery bude s Ugastnikem uzavfen dle ustanoveni t&chto
Obchodnich podminek vztahujicich se na uzavieni Smlouvy.

Dodatek ke Smlouvé dle pfedchoziho odstavce bude Poskytovatelem uzavien pouze v
pfipadé, Ze bude zména Sluzby technicky mozna s tim, Ze dodatek ke Smlouvé bude
uzavien vzdy s ucinnosti od prvniho dne mésice nasledujiciho po uzavieni dodatku ke
Smlouveé.

Ugastnik je povinen informovat Poskytovatele o zméné svych identifikadnich udajd (jméno,
adresa, e-mailova adresa, datum narozeni apod.) uvedenych ve Smlouvé nejpozdéji do 7
dnl ode dne, kdy tato zména nastala, a tuto zménu pfipadné dolozit pfedlozenim platného
dokladu totozZnosti.
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Ke zmé&né& Smlouvy dojde rovnéz na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunika&niho
Ufadu, ktery je opravnén rozhodnutim ulozit Poskytovateli, aby provedl zménu Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit Obchodni podminky, pokud v textové
podobé& jasnym a srozumitelnym zplisobem informoval U&astnika o ve$kerych zmé&nach
Obchodnich podminek nejpozdé&ji 1 mésic pfed nabytim U€innosti zmény Obchodnich
podminek, resp. zmény Smlouvy a zaroveri informoval Ugastnika o jeho pravu vypovédét
zavazek ze Smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalSi naklady, jestlize s novymi
Obchodnimi podminkami nesouhlasi. U&astnik ma pravo vypovédét Smlouvu do 1 mésice
po dorugeni oznameni. Ugastnik ma pravo bezplatné vypovédét Smlouvu, aniz by mu
vznikly jakékoli dalSi naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény
Obchodnich podminek, resp. Smlouvy vyhradné pfinosné, nejsou-li €isté administrativni
povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud Obchodni podminky, resp. Smlouva nebyly
zménény na zakladé zmény pravni upravy nebo v pfipadé zmény Obchodnich podminek,
resp. Smlouvy podle § 63 odst. 11 ZEK.

Uzavira-li se, nebo méni-li se Smlouva za pouziti prostfedku komunikace na dalku, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény poskytnout
Spotiebiteli nebo koncovému uzivateli, ktery je podnikajici fyzickou osobou, pisemné, a to
v listinné nebo elektronické podobé, informace podle § 63 odst. 1 ZEK. Lhuata pro
odstoupeni Spotiebitele od Smlouvy nebo jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k
podnikani nebo pfi pouziti prostfedkll komunikace na dalku zacina bézet dnem
nasledujicim po dni pfedani téchto informaci.

. Smlouva uzaviena na dobu urc€itou se po uplynuti ujednané doby jejiho trvani méni ve

Smlouvu na dobu neurditou.

Clanek ViIL.
Cena za Sluzbu a jeji vyuétovani

Cena za Sluzbu je ujednana ve Smlouvé. Pfed uzavienim Smlouvy je informace o
aktualnich cenach sluzeb Poskytovatele dostupna v Ceniku Sluzeb umisténém ve vSech
provozovnach Poskytovatele a na internetovych strankach www.airwaynet.cz.

. VyUétovani ceny za Sluzbu (dale jen ,,VyGétovani*) Poskytovatel U&astnikovi vystavi bud
v listinné podobé& a zasle b&Znou postou na adresu Ugastnika uvedenou ve Smlouvé, nebo
v elektronické podobé a zasSle na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé s tim, ze toto
Vyuctovani musi mit nalezitosti dariového dokladu.

Délka zuctovaciho obdobi je 1 kalendaini mésic a jeho zacatek a konec je vzdy vyznacen
na pfislusném Vyuctovani, pficemz konec zucCtovaciho obdobi je shodny s poslednim
dnem pfislusného kalendainiho mésice, ve kterém je Sluzba poskytovana. V pfipadé, ze
poskytovani Sluzby zapo&ne az v priibéhu kalendainiho mésice, pocina zuctovaci obdobi
dnem, kdy bylo zapoc¢ato s poskytovanim Sluzby. Skonci-li poskytovani Sluzby k jinému
nez k poslednimu dni kalendarniho mésice, konci zucétovaci obdobi k tomuto dni.

Cena za Sluzbu je splatna vzdy nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, v
némz byla Sluzba poskytovana, tzn. do 15. dne ode dne skon€eni pfislusného zuctovaciho
obdobi, pokud neni ve Smlouvé ujednano jinak.

Poskytovatel vystavi Vyucétovani ceny za Sluzbu v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, rozhodnutimi a opatfenimi Ceského telekomunika&niho ufadu.
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Ugastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu ve |hité splatnosti. Platbu ceny za Sluzbu je
mozno provést nékterym ze zpusob( a za podminek uvedenych ve Smlouvé a ve
Vyuétovani.

. Zavazek Ugastnika zaplatit cenu za Sluzbu je spinén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky
pod pfisluSnym variabilnim symbolem, uvedenym ve Smlouvé &i ve Vyuctovani, na ucet
Poskytovatele.

Clanek VIII.
Poradi uhrady pohledavek Poskytovatele a urok z prodleni

Poskytovatel pouzije Ugastnikem uhrazenou &astku nejprve na uhradu nejstarsiho
splatného dluhu, a to vzdy nejprve na thradu jistiny, pokud Ugastnik neuréi jinak.

.V ptipadé prodleni Ugastnika s thradou ceny za Sluzbu &i jinym pené&zitym pln&nim vaéi
Poskytovateli je Poskytovatel opravnén pozadovat po U&astnikovi urok z prodleni v
zakonné vysi z dluzné Castky za celou dobu prodleni.

Clanek IX.
Reklamace

Ugastnik je opravnén uplatnit u Poskytovatele pisemné ¢&i elektronicky reklamaci
Vyuctovani bez zbyte€ného odkladu po jeho doruceni, nejpozdéji vSak do 2 mésicu ode
dne doruceni Vyuc¢tovani a neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby Vyuctovani
dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti Sluzby. Nebude-
li reklamace Ug&astnikem uplatnéna ve vy$e uvedené Ihité, pravo na uplatnéni reklamace
zanikne.

Ugastnik je opravnén uplatnit u Poskytovatele pisemné reklamaci vadné poskytnuté Sluzby
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak
pravo zanikne.

Uplatnéni reklamace nema odkladny Gginek véi splnéni povinnosti Ugastnika uhradit
Poskytovateli vyustovanou cenu za Sluzbu, Cesky telekomunikaéni Gfad je vSak v
odtivodnénych pfipadech opravnén na zadost Ugastnika rozhodnout, Ze podani reklamace
ma odkladny Uéinek. Vydani tohoto rozhodnuti mdZze byt prvnim tkonem Ceského
telekomunikacniho ufadu v fizeni.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice
ode dne doruceni reklamace.

. Vyfizeni reklamace bude Ug&astnikovi oznameno zptsobem, kterym jsou Ug&astnikovi
zasilana vyuctovani ceny za Sluzbu, pokud nebude ujednano jinak.

.V ptipadé, Zze Ugastnik nesouhlasi se zplisobem vyFizeni reklamace ma pravo nejpozdéji
do 1 mésice ode dne doruc€eni vyfizeni reklamace nebo ode dne, kdy Poskytovateli marné
uplynula Ihata pro jeji vyfizeni, obratit se na Cesky telekomunikaéni ufad s navrhem na
zahajeni Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace. Podani navrhu na zahajeni fizeni o
namitce proti vyfizeni reklamace nema odkladny u€inek vlc&i povinnosti sporné vyuctovani
uhradit. VV takovém pfipadé je véak mozné pozadat Cesky telekomunikaéni Gfad o pfiznani
odkladného uginku. Namitkové fizeni u Ceského telekomunikaéniho Gfadu je zpoplatnéno



1.

spravnim poplatkem ve vysi 100,-- K&. Dal$i podrobnosti jsou Ugastnikim k dispozici na
internetovych strankach www.ctu.cz.

Dojde-li k vyugtovani ceny za Sluzbu v neprospéch Ugastnika a Ugastnikovi tak vznikne
preplatek ceny za SluZbu, je Poskytovatel povinen vratit U&astnikovi takovy preplatek
nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni reklamace. Preplatek bude Ug&astnikovi vracen
tak, Ze mu bude nasledujici vyu&tovani ceny za Sluzbu snizeno o ¢astku ve vySi preplatku.
V pfipadé, Ze tento zplsob vraceni preplatku nebude mozny, bude preplatek zaslan na
udet Ugastnika sdéleny Poskytovateli.

Clanek X.

Uhrada v pfipadé piredéasného ukonéeni Smlouvy a vraceni zapujéeného Koncového

zarizeni

V pfipadé ukon&eni Smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzavfena,
at jiz vypovédi, nebo dohodou, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli ¢astku ve vysi
souctu mésicnich cen za Sluzbu zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy.
V pfipadé ukon&eni Smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzaviena,
at' jiz vypovédi, nebo dohodou z jinych duvodu nez podle § 63b odstavce 7 ZEK, je
Poskytovatel v pfipadé Smlouvy uzaviené s Ugastnikem, ktery je Spotfebitelem nebo
koncovym uzivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, opravnén pozadovat po
Ugastnikovi ¢astku ve vysi jedné dvacetiny souétu mésiénich cen za Sluzbu zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo jedné dvacetiny souctu minimalnich
sjednanych mésicnich pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, pficemz
vySe Castky se pocita z €astky placené v prabéhu trvani Smlouvy, a pokud je poskytovana
sleva oproti cenikové cené, nelze uréit vy$i thrady z cenikové ceny. Castku dle toho
odstavce je vSak Poskytovatel opravnén pozadovat po U&astnikovi pouze v pfipadé, ze
Smlouva skonéi do 3 mésicti ode dne jejiho uzavreni. Castku dle tohoto odstavce neni
Poskytovatel opravnén pozadovat v piipadé, Ze je U&astnik Spotfebitelem a k zaniku
Smlouvy dojde z didvodu naruseni sluzby pfistupu k internetu vyznamnou trvajici nebo
Casto se opakujici odchylkou od pInéni uvedeného ve Smlouvé.
V pfipadé, Ze bylo Ugastnikovi zaptjéeno Koncové &i jiné zafizeni, zdstava toto zafizeni
ve vlastnictvi Poskytovatele a nejpozdé&ji do 14 dnd po ukon&eni Smiouvy je Ugastnik
povinen neposkozené zafizeni vratit na vlastni naklady zpét Poskytovateli. Pokud nedojde
k vraceni zafizeni Poskytovateli nejpozdéji do 14 dnl ode dne ukonceni Smlouvy, je
Poskytovatel opravnén po Ug&astnikovi pozadovat zaplaceni hodnoty zafizeni uvedené ve
Smlouvé, a pokud nebude ve Smlouvé uvedena hodnota zafizeni, je Ugastnik povinen
uhradit Poskytovateli Castku ve vysi 1.500,-- K&, ktera odpovida obvyklé hodnoté
zapuj¢eného zafizeni.

Clanek XI.

Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport a feSeni sport

Cesky telekomunikaéni Gfad je subjektem pfislusnym pro mimosoudni FeSeni
spotfebitelskych sporl v oblasti elektronickych komunikaci v rozsahu pusobnosti
stanovené ZEK s tim, Ze podrobné informace jsou k dispozici na internetovych strankach
Ceského telekomunikaéniho ufadu www.ctu.cz.
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. Spory mezi Poskytovatelem a U&astnikem budou feseny u Ceského telekomunikaéniho
Uradu dle ust. § 129 ZEK.

Clanek XIL.
Zpracovani osobnich udaja a jejich ochrana

Poskytovatel zpracovava osobni udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (GDPR).

Podrobné&j$i informace o zpracovani osobnich udaja Ugastnikd a dal$ich subjektt udajd
jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich udaji zakaznikd spoleénosti AIRWAYNET
a.s. umisténych na internetovych strankach Poskytovatele www.airwaynet.cz.

Clanek XIIL.
Zavérecna ustanoveni

.V pfipadé rozpord mezi Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami se pouziji ustanoveni
Smlouvy, ktera ma prednost pfed t€mito Obchodnimi podminkami.

. Soucasti téchto Obchodnich podminek je aktualni Cenik Sluzeb.

. Tyto Obchodni podminky nabyvaiji u¢innosti dne 08.04.2024.
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