Informace o zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu dle ust. § 34a zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

Poskytovatelem sluzby pfistupu kinternetu se rozumi spoleénost AIRWAYNET a.s., IC:
61058068, se sidlem Hladkov 920/12, 169 00 Praha 6 — StfeSovice a u€astnikem se rozumi
kazdy, kdo uzavfel s poskytovatelem smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

(1) Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to
pozada, mohl zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla zajisténa
kontinuita poskytovanych sluZzeb, pokud je to technicky mozné.

(2) V pfipadé, ze se ucCastnik rozhodne zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je
kazdy poskytovatel sluzby pfistupu k internetu dot&eny touto zménou povinen poskytnout mu
pfed touto zménou a v jejim prubéhu odpovidajici informace.

(3) Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu, se kterym hodla ucastnik uzavfit smlouvu (dale
jen ,prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu®), poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu, ktery doposud poskytuje uastnikovi sluzbu pfistupu k internetu (dale jen ,opoustény
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu®), a ostatni dotéeni podnikatelé zajistujici vefejnou
komunikacni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci jsou
povinni spolupracovat na zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

(4) Ugastnik, ktery hodla zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, mize pozadat
prejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o zajisténi zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu. Postup zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vede piejimajici
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu.

(5) Ugastnik v zadosti podle odstavce 4 uvede alespori

a) své identifika¢ni udaje,

b) identifikaéni Udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,

c¢) identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu,

d) den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probé&hnout, a

e) ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym
poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu.

(6) Prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu do 1 pracovniho dne od obdrzeni
Zadosti ucastnika podle odstavce 5 vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu o zadosti u¢astnika o0 zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, sdéli mu
v8echny nalezitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a
informace o dni, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu prob&hnout,
a spole¢né neprodlené ovéfi moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu.

(7) Pfi postupu podle odstavce 4 prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je
opravnén ovéfit totoznost uc€astnika pfed tim, nez jeho jménem pozada opousténého
poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu; neposkytne-li
ucastnik na vyzvu pFejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu potfebnou
soucinnost pfi ovéfeni sve totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu nepozadal.



(8) Pfi postupu podle odstavce 4 prejimajici poskytovatel sluzby pFistupu k internetu zajisti,
aby k aktivaci sluzeb doSlo v nejkratsi mozné dobé&, nebo ve Ihuté dohodnuté s ucastnikem.
Opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby za
stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby pfejimajiciho poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu. PferuSeni poskytovani sluzby bé&hem zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu nesmi pfesahnout 1 pracovni den.

(9) Technické a organizacni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu mezi podnikateli, v&etn& souvisejicich postupli a Ihit, stanovi Ufad provadécim
pravnim predpisem podle § 34 odst. 5.

(10) Podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit, ktera je vyuzivana podnikatelem, od
kterého nebo ke kterému se prenasi sluzba pristupu k internetu, nesmi branit procesu pfenosu
této sluzby.

(11) Ugastnik ma pravo na pau$alni nahradu, pokud dojde ke zmé&né& poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poruseni
povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych termin( opravy a instalace. Zplsob uréeni vySe pausalni nahrady v pfipadé
zpozdéni nebo zneuziti postupl zmény poskytovatele nebo nedodrzeni dohodnutych terminu
opravy a instalace a zplsob uverejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu stanovi
provadéci pravni pfedpis podle § 34 odst. 11, pfi¢emz pausalni nahrada nesmi byt niz8i nez
100 K& za den a vy3Si nez 1000 K& za den. Pravo na nahradu Skody podle obCanského
z&koniku v rozsahu pfevySujicim pausalni ndhradu tim neni dotéeno.

(12) Nezbytné ukony souvisejici se zménou poskytovatele sluzby pFistupu k internetu provadi
pfejimajici nebo opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu na své naklady. Pokud
existuje systém uréeny pro komunikaci mezi pfejimajicim a opousténym poskytovatelem
sluzby pfistupu k internetu a pro provadéni nezbytnych Ukon( souvisejicich se zménou
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, musi byt pfistup k takovému systému
nediskriminaéni a pfipadna uhrada za pfistup musi pokryvat pouze ucelné a efektivné
vynaloZené naklady na pofizeni a provoz systému.

Pausalni nahrada dle odstavce 11 ¢ini 100,- KC za den.

V Praze dne 15.07.2022

AIRWAYNET a.s.
Miloslav Novak
pfedseda predstavenstva
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